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מחלקת  – 08/2023מכרז פומבי שרותי תחזוקה תפעול וניהול לרבות ניקיון וגינון משרד החוץ הנדון: 

 בנושא דרישות הביטוח הבהרה מענה לשאלות - משרד החוץ -בנא"מ 
 
להלן: "המכרז"(, להלן טבלת התשובות לשאלות )שבנדון  08/2023מספר בהתאם להוראות מכרז  .1

 .בכל הקשור לדרישות הביטוח ההבהרה אשר הוגשו בקשר עם המכרז
 יובהר כי אין נוסח השאלות המפורט להלן זהה בהכרח לנוסח שנשאל על ידי המציעים.  .2
השינויים והתיקונים האמורים מכתב זה, ייחשבו כאילו נכללו במסמכי המכרז כל ההבהרות,  .3

מלכתחילה, אלא אם נאמר אחרת. לכל המונחים והמושגים האמורים במכתב זה תהיה הפרשנות 
 כאמור במסמכי המכרז.

אין להסתמך על כל הסבר או פירוש שניתן בעל פה או בכתב או בכל דרך אחרת על ידי מי מטעם המשרד  .4
 או ועדת המכרזים, ככל שניתן, בכל פורום או צורה שהיא. 

הינם כמפורט במכתב  ,השינויים היחידים מהאמור במסמכי המכרז וכן כל הפירושים וההבהרות להם .5
 זה בלבד ובמכתבי הבהרות נוספים שיצאו מטעם ועדת המכרזים, ככל שיצאו.

כחלק מהצעתו את מסמך זה חתום על  בעת הגשת ההצעה בהתאם להוראות המכרז, על כל מציע להגיש .6
 .ידו בהתאם להוראות המכרז

  :דרישות הביטוחד בנושא להלן שאלות המשתתפים במכרז ותשובות המשר .7
 

מס' 
 סידורי

 עמוד
 מענה המשרד השאלה/הבהרה המבוקשת וסעיף במכרז

להסכם סעיף  24עמוד  1
28.1 

. לאחר המילים: "הספק בלבד  1
להוסיף יהיה אחראי" מבוקש 

 את המילים: "עפ"י דין".
. בסיפא לסעיף מבוקש להוסיף  2

את המילים: "השיפוי ו/או פיצוי 
כאמור כפוף לפס"ד שלא עוכב 

ביצועו הקובע את אחריות הספק 
לנזק ובתנאי כי ניתנה לו 

האפשרות להתגונן מפני התביעה 
 ו/או דרישה כאמור."

 

בכפוף  אין מניעה לאשר הנוסח
"ובתנאי כי  לשינוי המילים:

"לספק  ניתנה לו" למילים:
  . תינתן"

להסכם סעיף  24עמוד  2
28.2 

. בסיפא לסעיף מבוקש  1
להוסיף את המילים: 

""השיפוי ו/או פיצוי כאמור 
כפוף לפס"ד שלא עוכב 

ביצועו הקובע את אחריות 
הספק לנזק ובתנאי כי ניתנה 
לו האפשרות להתגונן מפני 

התביעה ו/או דרישה 
 "כאמור.

אין מניעה לאשר הנוסח בכפוף 
"ובתנאי כי  לשינוי המילים:

ניתנה לו" למילים:"לספק 
 תינתן". 

להסכם  24עמוד  3
 הוספת סעיף

 מבוקש להוסיף סעיף כדלקמן:
"על אף האמור לעיל ובכל  28.4

מקום אחר בהסכם ובנספחיו, 

מוסכם בזאת כי במקרה שתקום 

חבות כספית של הספק מכוח 

הסכם זה ו/או נספחיו או  תניות

הפרתו או מכוח דין, לא יעלה 

השיעור המרבי של הפיצויים 

התבקש הגבלת אחריות כפי ש
 אינה אפשרית ואינה מקובלת. 
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ו/או דמי הנזק שהספק יצטרך 

לשאת בהם, למעט בגין נזקי גוף, 

מדינת ₪.  5,000,000על סך של 

משרד החוץ ו/או  –ישראל 

עובדיה והבאים מטעמה  ו/או 

חליפיה )לרבות מבטחיה( פוטרים 

ל כל את הספק ומוותרים ע

תשלום העולה על סכום הפיצוי 

המרבי כמצוין לעיל לרבות כל 

תביעת תחלוף אולם הפטור 

והוויתור כאמור לא יחולו לטובת 

אדם שגרם לנזק בזדון. מוסכם 

כי הפיצוי האמור ישולם רק 

לאחר קבלת החלטה חלוטה של 

ערכאה שיפוטית לפיה האחריות 

 כאמור מוטלת על הספק".

4 
נספח דרישות ביטוח 

 (1 2סעיף 

לאחר המילים ")כולל נזקי גרר(" 
מבוקש להוסיף את המילים: 
"כתוצאה מנזק פיזי שנגרם 

 לרכוש של צד שלישי".
 

 הבקשה מקובלת. 

נספח דרישות ביטוח  5
 (6 2סעיף 

בסיפא לסעיף מבוקש להוסיף 
 3,000,000את המילים: "עד לסך 

למקרה ובמצטבר לתקופת ₪ 
 הביטוח."

 הבקשה נדחית. 

נספח דרישות ביטוח  6
 (4 3סעיף 

מבוקש למחוק את המילים: 
 CROSS"אחריות צולבת 

LIABILITY  אולם הכיסוי לא
יחול על תביעות הספק כלפי 

 משרד החוץ". –מדינת ישראל 

 הבקשה נדחית. 

נספח דרישות ביטוח  7
 4סעיף 

לים: "הספק יבטח את לאחר המי
הרכוש" מבוקש להוסיף את 

 המילה: "בבעלותו".
 

 הבקשה נדחית. 

נספח דרישות ביטוח  8
 (2 6סעיף 

 60מבוקש להחליף את המספר 
 הבקשה נדחית.  .30במספר 

נספח דרישות ביטוח  9
 (2 6סעיף 

מבוקש להוסיף בסיפא לסעיף את 
המילים: "אין בביטול החריג 

מחובות המבוטח ו/או בכדי לגרוע 
 זכויות המבטחת עפ"י כל דין.

 הבקשה נדחית. 

נספח דרישות ביטוח  10
 ג( 6סעיף 

מבוקש למחוק את המילים: 
"הספק נדרש ללמוד ולעמוד 
דרישות אלה ובמידת הצורך 

להיעזר באנשי מקצוע מטעמו, על 

 הבקשה נדחית. 
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מנת לעמוד בדרישות וליישמן 
 בביטוחים כנדרש".

ח דרישות ביטוח נספ 11
 ז( 6סעיף 

מבוקש להוסיף בסוף הסעיף: 
"למרות האמור, מוסכם כי 

ימים בהמצאת  10איחור של עד
אישור ביטוח לא יהווה הפרה 

 יסודית של ההסכם."

מקובל כי תבוא ההבהרה: "על 
אף האמור אי העברת אישור 

ימים  3ביטוח בגין חידוש תוך 
ממועד החידוש לא תהווה הפרה 

יסודית, ובלבד שהביטוחים 
חודשו תוך שמירה על הרצף 

הביטוחי ובהתאם לתנאים נשוא 
 הסכם זה". 

 

נספח דרישות ביטוח  12
 הוספת סעיף  -

ז' מבוקש להוסיף  6לאחר סעיף 
 סעיף כדלקמן:

 
 -"ביטוחי מדינת ישראל  .7

 משרד החוץ:
משרד החוץ  –מדינת ישראל 

)להלן: "המדינה"( מתחייבת 
לערוך ולקיים במשך כל תקופת 

ההסכם ולרבות כל תקופה 
מוארכת של ההסכם אצל חברת 

ביטוח מורשית בישראל את 
 הביטוחים המפורטים להלן:

 
ביטוח למבנים בהם ינתנו  7.1

על צמודותיהם  השירותים
מערכותיהם ומתקניהם, 

תשתיות, וציוד מכל סוג ותיאור 
בבעלות ו/או באחריות המדינה 

רכוש במבנים הנ"ל )להלן יחד: "
במלוא ערך כינונם  המדינה(   

מפני אובדן או נזק עקב 
הסיכונים הניתנים לכיסוי 

בביטוח אש מורחב. הביטוח 
כאמור יכלול סעיף ויתור על 

לפי הספק ו/או זכות התחלוף כ
מי מטעמו, אולם הויתור כאמור 
לא יחול לטובת מי שגרם לנזק 

 בזדון".
 

ביטוח אובדן תוצאתי בשל  7.2
נזק שנגרם לרכוש המדינה 

לעיל עקב  7.1כאמור בסעיף 
 7.1הסיכונים המפורטים בסעיף 

לעיל )למעט פריצה(, וזאת למשך 
חודשים.  24תקופת שיפוי של 

עיף בדבר הביטוח כאמור יכלול ס
ויתור על זכות תחלוף לטובת 
הספק ו/או מי מטעמו, אולם 

הויתור כאמור לא יחול לטובת 
 מי שגרם לנזק בזדון.

מוסכם כי הרשות רשאית שלא 
לערוך ביטוח אובדן תוצאתי 

רשאי הבקשה נדחית. הספק 
לערוך ביטוח צד שלישי בגבול 
אחריות גבוה יותר לכיסוי נזקים 

 לרכוש המדינה. 
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כאמור, במלואו או בחלקו, אולם 
להלן יחול  7.3האמור בסעיף  

אילו נערך הביטוח כאמור ב
 במלואו.

 
ה פוטרת את הספק "המדינ 7.3

ו/או מי מטעמו מאחריות בגין 
נזק שהיא זכאית לשיפוי בגינו 
)או שהיתה זכאית לשיפוי בגינו 
אלמלא ההשתתפויות העצמיות 

הנקובות בפוליסות( עפ"י 
הביטוחים הנערכים בהתאם 

לעיל, אולם   7.2 -ו 7.1לסעיף 
הפטור מאחריות כאמור לא יחול 
 לטובת אדם שגרם לנזק בזדון."

 
 
 
 
 
 

מסמך  מס"ד
נושא  סעיף עמוד רלוונטי

 מענה המשרד הבהרה השאלה

 2שורה  א 1 ביטוח 13

בשורה אחרי המילים 
משרד החוץ יש לרשום 

"בהתאם להרחבת 
 השיפוי בפוליסות"

 הבקשה נדחית. 

 3שורה  א 1 ביטוח 14

אבקש למחוק את 
המילים "לא יפחתו מ" 
ולרשום במקום "כ" ) 
בעצם המשפט יהפוך ל 

"גבולות האחריות 
 כמצוין להלן "

הבקשה נדחית. 
מדובר בתנאים 

 מינימאליים. 

 2ס"ק  1 1 ביטוח 15
במקום לא שיהיה רשום 
"שלא יפחת מ" שיהיה 

 רשום "של"
 הבקשה נדחית. 

יש להוסיף לכותרת  כותרת 2 1 ביטוח 16
 משלב מוצר

אין שינוי בנוסח, 
אולם עריכת הביטוח 

האחריות 
המקצועית בגבול 
אחריות משולב עם 
ביטוח חבות מוצר 

 תהיה מקובלת. 

 2ס"ק  2 1 ביטוח 17
במקום לא שיהיה רשום 
"שלא יפחת מ" שיהיה 

 רשום "של"
 הבקשה נדחית. 

מיליון אבקש  40במקום  2ס"ק  2 1 ביטוח 18
 הבקשה נדחית.  מיליון 20לרשום 

 5ס"ק  2 1 ביטוח 19

אבקש לשנות את הסעיף 
כך שיהיה רשום : 

הביטוח יורחב לשפות 
חבות המבוטח שאין 
אחריותו למעשי או 

 הבקשה נדחית. 
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מחדלי הקבלן ואו בגין 
פעילות של קבלנים , 
 קבלני משנה ועובדיהם

 6ס"ק  2 1 ביטוח 20
אבקש להוסיף בסוף 
הסעיף :"למעט רכוש 

 שעליו פועלים במישרין "
 הבקשה נדחית. 

 7ס"ק  2 2 ביטוח 21
אבקש להוסיף בסוף 

הסעיף :"למעט החלק 
 שעליו פועלים במישרין "

 הבקשה נדחית. 

אבקש להוסיף בסוף  1ס"ק  3 2 ביטוח 22
 הסעיף על פי כל דין

הבקשה נדחית. 
לאחר המילים 

:  2בסעיף קטן 
"הפוליסה תכסה" 
יירשם: "את חבות 
הספק על פי הדין 

 בשל" 

 3ס"ק  3 2 ביטוח 23
במקום לא שיהיה רשום 
"שלא יפחת מ" שיהיה 

 רשום "של"
 הבקשה נדחית. 

 ביטוח 5 3 ביטוח 24

בשורה שישית יש למחוק 
את המילה יכללו ולרשום 
במקומה :"יורחבו 

 לשפות"

 הבקשה נדחית. 

 ביטוח 5 3 ביטוח 25
יש למחוק את  7בשורה 

המילים "מבוטחים 
 אחרים"

 הבקשה נדחית. 

 ביטוח 5 3 ביטוח 26

אחרי המילים   7שורה 
סוג ביטוח יש להוסיף 

:"בגין אחריותם למעשי 
 ו/או מחדלי  הספק"

 הבקשה נדחית. 

 הבקשה נדחית  30ב  60אבקש להחליף  2ס"ק  6 3 ביטוח 27

 8ס"ק  6 3 ביטוח 28

אבקש להוסיף בסוף 
הסעיף :"אולם אין בכך 
לגרוע מזכויות המבטח 

 וחבות הספק על פי דין"

אין שינוי בדרישות 
 הביטוח. 

יובהר כי ביטול 
הסייגים בפוליסות 
תוך ציון המלל 

ינה ה שהתבקש
מקובלת ולא תהווה 

 הפרה של הסכם

 ביטוח ב 3 ביטוח 29
למחוק את אבקש 

המילים "וכל עוד 
 אחריות קיימת "

 הבקשה נדחית. 

אישור  ג 4 ביטוח 30
 ביטוח

 -אישור קיום ביטוחים 
לא מופיע אישור קיום 

ביטוחים בכל קבצי 
 המכרז

כל ההתחייבויות 
הכלולות בנספח 
הביטוח, ודרישות 
הביטוח מופיעות 
במכרז/ בהסכם והן 

 המחייבות. 
לבקשת מציע שיזכה 
המשרד ימציא דוגמא 
לאישור קיום 

 ביטוחים. 
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 -אבקש למחוק את סעיף 
מופיע כי דרישת המכרז 
להעביר ללקוח העתק 
מפוליסות שלנו  )חבויות 
משולב, מקצועית 
וקבלניות(, פוליסות 
קבלניות ניתן להעביר 
אבל את יתר הפוליסות  

למזמיני לא נהוג להעביר 
 העבודה

הבקשה למחיקת 
"יתר  -הסעיף ו

 הפוליסות", נדחית. 
ניתן למחוק 
מפוליסות הביטוח 
מידע עסקי ו/או 
מסחרי סודי שאינו 
רלוונטי להתקשרות 
זו. תשומת הלב 
לחוק חוזה ביטוח 

 לעניין זה.
 שה נדחית.

 ביטוח ה 4 ביטוח 32

אבקש לצמצם את הסעיף 
ל : "למען הסר כל ספק 

בזה כי הביטוחים מוסכם 
הנדרשים בסעיף ביטוח 
זה, גבולות האחריות 
ותנאי הכיסוי הם בבחינת 
דרישה המוטלת על 

 הספק"

 הבקשה נדחית. 

תוספת  ביטוח ביטוח ביטוח 33
 לביטוח

נבקש להוסיף לנספח 
יף הבא : הביטוח את הסע

לאורך כל תקופת ההסכם 
תערוך מבקשת האישור 
ביטוח רכוש המבטח את 

באתר )מבלי רכושה 
לגרוע מכלליות האמור 
במפורש לרבות המבנים 
עליהם מותקנים 
המתקנים וכן המתקנים 
עצמם לאחר סיום 
התקנתם(, במלוא ערכי 
כינונם כנגד הסיכונים 

-המבוטחים בביטוח אש
מורחב וכן ביטוח אובדן 
תוצאתי למזמינה עקב 
נזק לרכוש כאמור לעיל 
למשך תקופת שיפוי של 

ם. חודשי 12לפחות 
בביטוח האמור נכלל 
סעיף ויתור על זכות 
תחלוף לטובת המתקינה 
ומי מטעמה, אולם 
הוויתור לא יחול לטובת 

 אדם שגרם לנזק בזדון.

 הבקשה נדחית
 
 

תוספת  ביטוח ביטוח ביטוח 34
 לביטוח

נבקש להוסיף לנספח 
הביטוח את הסעיף הבא: 

המזמינה פוטרת את 
הקבלן הזוכה ומי מטעמו 

מאחריות לנזק שבגינו 
הוא זכאי לשיפוי על פי 
הביטוחים שהתחייב 

 1בסעיף  לערוך כמפורט 
לעיל )או שהיה זכאי 
לשיפוי עבורו אלמלא 

 הבקשה נדחית
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 ירושלים

ההשתתפות העצמית 
הנקובה בפוליסה( אולם 
הפטור מאחריות כאמור 

יחול לטובת אדם  לא
 שגרם לנזק בזדון.

תוספת  ביטוח ביטוח ביטוח 35
 לביטוח

נבקש להוסיף לנספח 
הביטוח את הסעיף הבא: 
המזמינה תהא רשאית 
שלא לערוך את 
הביטוחים המפורטים 

לעיל, כולם או  1בסעיף 
מקצתם, אולם במקרה 
כזה יחול הפטור האמור 

לעיל כאילו  2בסעיף 
ביטוחים אלו  נערכו

 במלואם.

 הבקשה נדחית
 
 

 
 
 
 
 
 

סעיף  המסמך הרלונטי 
 במסמך

 נושא
 מענה המשרד פירוט השאלה השאלה

נספח דרישות  36
 ביטוח (4. 1 ביטוח

 

נבקש למחוק את 
המילים "קבלנים, 

קבלני משנה ועובדיהם 
 שבשירותו".

 

 הבקשה נדחית. 

נספח דרישות  37
 ביטוח (4. 1 ביטוח

 

להוסיף בסוף נבקש 
הסעיף "למעט חלק 
הרכוש עליו פעלו 

 במישרין".
 

 הבקשה נדחית. 

נספח דרישות  38
 ביטוח (7. 2 ביטוח

 

נבקש להוסיף בסוף 
הסעיף "למעט חלק 
הרכוש עליו פעלו 

 במישרין".
 

 הבקשה נדחית. 

נספח דרישות  39
 ביטוח 5 ביטוח

 

נבקש למחוק הסיפא 
של הסעיף המתייחס 
לדרישות מקבלנים: " 
ביטוחי החבויות יכללו 

 -את מדינת ישראל
משרד החוץ 

כמבוטחים נוספים 
בכפוף להרחבי שיפוי 
כמקובל באותו סוג 
ביטוח. בנוסף, בכל 
הביטוחים (רכוש 

וחבויות) ייכלל ויתור 
המבטח על זכות 

השיבוב כלפי מדינת 
משרד החוץ  -ישראל

כלפי עובדיהם, אולם ו

 הבקשה נדחית. 
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סעיף  המסמך הרלונטי 
 במסמך

 נושא
 מענה המשרד פירוט השאלה השאלה

וויתור כאמור לא יחול 
לטובת אדם שגרם 
לנזק מתוך כוונת 

 זדון".
 

נספח דרישות  40
 ביטוח (8. 6 ביטוח

 

בסוף הסעיף נבקש 
להוסיף "ואולם אין 
בביטול כדי לגרוע 
מזכויות המבטח 

וחובות המבוטח על פי 
 כל דין".

 

אין שינוי בדרישות 
 הביטוח. 

כי ביטול יובהר 
הסייגים בפוליסות 

תוך ציון המלל 
שהתבקש הינה 

מקובלת ולא תהווה 
 הפרה של הסכם

 
 
 
 
 

ח בלבד. ומתייחסות לתחום הביטשניתנו כמפורט לעיל התשובות 
 .לשאלות הבהרה בכל יתר הנושאים יופץ בנפרדמענה 


